
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 

 
 

Uمعرفي 
 

مؤسسه فرهنگي تسنيم نور با هدف سازماندهي و الگوسازي در 
حوزه اردوگاهها و مجتمع هاي فرهنگي و نيز اجراي برنامه هاي 

 بعنوان يكي از مؤسسات وابسته 1384فرهنگي مؤثر و تمثيلي در سال 
 به سازمان تبليغات اسلامي تاسيس گرديد.

 فعاليت 4با وجود عمر كوتاه اين مؤسسه در طول اين چهارسال، 
عمده در راستاي ماموريت خود به نحو مطلوب در دستور كار قرار 

 داده و غالب آا را به انجام رسانده است.
 

- بهسازي، تعمير، اصلاح و راه اندازي اردوگاههاي خود در سطح 1

كشور و بهره برداري از آا. 

- بدست گيري پروژه هاي ساخت اردوگاههاي فرهنگي در سه نقطه 2

مختلف ميهن اسلامي.  

- اصلاح و اجراي طراحي محيطي بي نظير مجتمع هاي رفاهي در مشهد 3

مقدس. 

- تدوين و اجراي برنامه اي فرهنگي - تربيتي تحت عنوان طرح 4

ملي سپهر ايراني. 

همزمان با فعاليت هاي اجرايي فوق، تحقيق و پژوهش براي تعيين 
هاي اردويي از  استانداردهاي لازم براي اردوگاهها و ساير المان

عمده ترين اهداف پژوهشي اين مؤسسه بوده است. همچنين راه اندازي 
و برگزاري برنامه هاي آموزشي، فرهنگي در مجتمع هاي فرهنگي اين 



 
 

 
 

مؤسسه در شهرستااي نجف آباد و قهدريجان فعاليت گسترده ديگري است 
 كه اشاره به آن در معرفي اين مؤسسه بي تاثير نخواهد بود. 

 
 
 

U روند تحول و تعالي سازماني 
مؤسسه فرهنگي تسنيم نور پس از فراغت نسبي از حجم اوليه 

 مطالعه و اجراي تحول اداري را 1387كارهاي خود از آذرماه سال 
 در دستور كار خود قرار داد و نسبت به آن اهتمام ورزيد.

 نفر ساعت كار كارشناسي و مطالعه بر روي 100پس از طي بيش از 
انواع راهکارهاي مديريت تغيير و تحول سازماني همچون ادكار 

)ADKAR 5) برايسون، گراينر وS و ... و توجه به نظريه هاي 
دانشمندان و محققان مديريت استراتژيك و تحول سازماني از جمله، پيتر 

دراكر، كورت لوين، جيم اندروود، جان برامهام، كنت بلانچارد، 
پاتريشيا مودي، ريچارد جورجيو، بلچر، دوپونت، پروسي، دمينگ، 
اوشاين، سايمون، گاردين، بل، دانپورت، تسكي، استاك، بارتي، 

استاربوك، ديك، بات، نلسون، پولاني، كوئين و ... و دقت نظر ويژه 
به انجام امور فرهنگي هماهنگ با وضعيت بومي، به اين باور رسيديم 

كه چارت تلفيقي بالاترين همخواني و كارايي ممكن را براي اين 
مؤسسه به ارمغان مي آورد. در اين چارت كه حاصل همگرايي نظام صف 
و ستادي ، ماتريسي و كارگروهي مي باشد غالب اموراجرايي جاري 
با رعايت سلسله مراتب پيش بيني شده با روش صف و ستادي تنظيم 

گرديده اما برخي از امور همچون بودجه، وب سايت، تعمير و نگهداري 
گيري و اجرا  هاي مستقل بصورت كارگروهي تصميم با تشكيل كميسيون

مي شود. از سوي ديگر اجراي پروژه هاي خاص همچون طرح ملي سپهر 
 ايراني به روش ماتريسي انجام مي گيرد.

علت  اين انتخاب آن بوده است كه در اجراي امور جاري بهتر است 
يك مقام ارشد تصميم گيري كند و عوامل مربوطه و زيربط بر اساس 
شرح وظائف ابلاغي و دستورالعملهاي تنظيمي اقدام نمايند. لكن در 
پروژه ها و برنامه هاي خاص كليه عوامل متناسب با نوع ماموريت 
خود در اجراي امور همكاري مي نمايند همچنين در برخي از امور نياز 
به خرد جمعي بوده كه تشكيل كارگروه در اين موارد ضروري به نظر 



 
 

 
 

مي رسد . البته كارگروهها ممكن است بر اساس وظائف براي مدت معين 
 و يا دائمي تشكيل گردند.

 



 
 

 
 

در راستاي نيل به تعالي سازماني مؤسسه فرهنگي تسنيم نور با 
اذعان به تفاوت رهبري، رياست و مديريت ،  و نقش والاي رهبري و 
ويژگيهاي آن در سيستم اداره امور که شامل مديريت نيز ميشود، 

تصميم گرفت رهبري را جايگزين شيوه مديريتي خود نمايد. براي تفهيم 
بهتر همين بس كه به تعريف اين دو واژه توسط راسل ايكاف 

)Russel Ackaff استاد و دكتراي فلسفه دانشكده پنسيلوانيا و (
اشاره ) Intractمؤسس و رئيس مؤسسه مشاوره و مديريت اينتركت (

كنيم ، او مي گويد مديريت عبارتست از جهت دهي به ديگران در 
پيگيري اهداف با استفاده از اهداف و وسايلي كه هر دو توسط مدير 

 انتخاب شده است.
اما رهبري عبارتست از راهنمايي، تشويق و تسهيل پيگيري به 

وسيله ديگران كه هم هدفها و هم وسايل را انتخاب كرده اند يا 
 در انتخاب آنان سهه گذاري شده است.

اصل ديگري كه در مسير تحول و تعالي و استقرار مدل تعالي السيتکس 

مي باشد با « تعريف فرايندها و جريانهاي توليد ارزش در سيستم » مطرح است 

بررسي دقيق نحوه انجام امور اجرايي، خدمات و ساير سرويسهاي قابل 
هاي بهينه را جايگزين ‌ارائه توسط سيستم مي توان به سادگي روش

مدل هاي قديمي كرد و پروسه اداري آن را با حذف مراحل زائد 
 كوتاه و اصلاح نمود.

درست اجزاي سيستم، اهميت به سزايي  استقرارنكته ديگر اينكه 
دارد و در صورتيكه راهكارهاي مناسبي براي آن پيش بيني نگردد به 

 مديريت كارآمد دست نخواهيم يافت.
فن آوري اطلاعات در توليد که "اصل السيتکس در اين ميان اين 

مي تواند مهمترين نقش را ايفا نمايد. دانش به عنوان بستر توسعه" 
يكي از مهمترين ابزارهاي بهره برداري شده اين مؤسسه براي اين 
مهم، استفاده از نرم افزار اتوماسيون اداري كارآمد با ويژگي 
،  هاي متناسب همچون: امكانات بالا ، سهولت استفاده براي كاربران

مديريت امور هر بخش و ... مي باشد كه ايجاد انگيزه و رغبت براي 
استفاده از آن دشوارترين مسير است كه بحمداالله اين مؤسسه بخوبي آن 

 را طي نموده است.
 
 



 
 

 
 

 
از بهترين دستاوردهاي سيستم جديد، حس همكاري بين پرسنل، افزايش 

همسويي و همگرايي در كاركنان ، رغبت به انجام امور محوله ، ارتقاء 
انگيزه كاري ، احساس بهاء دادن و شخصيت دادن به آا از سوي 

رهبران و كوتاه شدن زمان انجام امور را مي توان برشمرد. علاوه بر 
آن نظارت بهينه در ميزان فعاليت تك تك پرسنل و توجه به زمان 
اجراي برنامه هاي محوله دستاورد ديگري است كه رهبران مؤسسه را 

 در پيشبرد امور ياري مي نمايد.
 

Uراهكارهاي موفقيت 
تجربه اي كه در اين مسير عامل موفقيت اين مجموعه گرديد و بيان 

 را نيز رهنمود باشد ™آن مي تواند ديگر رهروان سيرتعالي سازماني
 توجه عملي به چند مسئله مهم و رعايت ترتيب و موالات آن است.

- توجه به هدف اصلي از راه ماموريت هاي سازماني و علل تشكيل سازمان ، اولين قدم در راه سير 1

  سازمان مي باشد. ™تعالي

- مطالعه و شناخت راههاي مختلف مسير پيشرفت سازماني و تشخيص و تجويز راه مناسب بعنوان 2

 مهمترين عامل مي باشد.

 - استفاده مناسب از مسير انتخابي و استقرار درست و به موقع آن گام مهم بعدي مي باشد.3

- بررسي و بهره برداري از نتايج حاصله بصورت ادواري و تنظيم مسير و اصلاحات احتمالي آن از موارد 4

 باشد. ديگر مي

- توجه به يادگيري و بهبود مستمر امور همچنين ارتقاء دانش فردي و سازماني كاركنان عامل ثبات 5

  خواهد بود. ™روش انتخابي و نيز ادامه سير تعالي
 با تشخيص مدل تعالي متناسببطوركلي علاوه بر موارد فوق و 

سازمان توجه به مسائل ديگري نيز حائز اهميت است كه نكات مد نظر 

 به شيوايي بيان كرده و از  السيتكس"علائم راهبردي" و "فانوس سير تعاليرا "

 همان جمله استفاده مي كنيم كه
 



 
 

 
 

 ،  توقف"در پيمودن پلكان صعود به تعالي نياز به ايستگاه 

  اجتناب ناپذير است."نشيني عقب و حتي بازبيني، تنفس

Elecitex 

 
يكي از بهترين راهنماهاي كساني كه بدنبال اهداف والاي تحول 

باشد "علائم راهبردي"، "سند  سازماني و پيمودن مسير تعالي مي
راهبردي سير تعالي"، "مدل تعالي" السيتکس و ساير اطلاعات مركز 

كيفيت هاي برتر مي باشد كه استفاده از آن را به همگان توصيه مي 
 نمائيم.

 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Uنماد اله وكس و سبك سرآمدي به شيوه السيتكس ميباشد™توجه: سير تعالي  
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