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   كالا:معرفي ديجي

 نام شركت : رايانه كالاي پاسارگاد 
 نام وب سايت : ديجي كالا 

 زمينه فعاليت: مشاوره و فروش اينترنتي كالاي ديجيتال 
  : آدرس اينترنتيwww.digikala.com 

  : 1385تاريخ تاسيس 

 

 زمينه فعاليت:

 نقد و بررسي و توليد محتواي علمي در زمينه كالاي ديجيتال 
 اطلاع رساني و مشاوره پيش از خريد كالاي ديجيتال 
 فروش اينترنتي انواع كالاي ديجيتال 

 بازرگاني داخلي و خارجي كالاي ديجيتال 

 

 بيانيه ماموريت ديجي كالا :

ماموريت ديجي كالا توليد و عرضه خدمات الكترونيكي در زمينه اطلاع رساني و مشاوره پيش و پس از خريد كالاي ديجيتال و همچنين فراهم آوردن بستر 
امن و مطمئني براي فروش اينترنتي اين گونه كالاها به كاربران فارسي زبان مي باشد. اين خدمات در دو حوزه مصرف كننده نهايي و همچنين در ابعاد 

 تجاري عرضه مي شود. 

 

 بيانيه چشم انداز ديجي كالا :

 چشم انداز ديجي كالا تبديل شدن به :

  نقد و بررسي و توليد محتواي علمي در زمينه كالاي ديجيتال،معتبرترين مرجع 
 ،بزرگترين و محبوبترين عرضه كننده اينترنتي كالاي ديجيتال در حوزه بازار ايران 



 
                                                                        

 
 

 
 

 

 
 

 .پر بازديدترين وب سايت فارسي زبان در حوزه تجارت الكترونيك مي باشد 

 شرح خدمات ارائه شده توسط ديجي كالا:

 كالاي فرآيند خريد كاربران در طي مشكلات و دغدغه هايبه عبارت ديگر ماموريت ديجي كالا در راستاي حذف و يا به حداقل رساندن 
 ديجيتال طرح ريزي شده است.برخي از اين مشكلات عبارتند از:

 عدم آشنايي با تنوع محصولات، ويژگي ها و كاربري آنها •
 عدم امكان بررسي تمامي محصولات با نام هاي تجاري و مدل هاي مختلف در يكجا •
 عدم دسترسي به اطلاعات مناسب و بي طرفانه براي بررسي محصولات •
مراكز خريد مناسب و عدم اعتماد كافي به برخي مراكز خريد از جهت قيمت، كيفيت و اطلاعات ارائه شده براي  مشكل در يافتن •

 خريد
 كمبود زمان براي بررسي، انتخاب و خريد محصولات •
 نگراني كاربران كالاي ديجيتال از امكان دريافت راهنمايي ها و خدمات پس از خريد •

اين مشكلات همواره در مورد محصولاتي كه از لحاظ مشخصات فني داراي پيچيدگي هاي خاصي هستند و از طرفي طيف گسترده اي از 
مصرف كنندگان را دربرمي گيرند توجه بيشتري را به خود جلب كرده است. همچنين، وجود نهادي كه به نقد و بررسي كارشناسانه و صادقانه 

 . قرار دهد بي نهايت ضروري است اين محصولات بپردازد و به منظور انتخاب محصولات، نتايج آن را در اختيار عموم

 از ماه ها بررسي مو شكافانه فرآيند خريد اينگونه كالاها توسط پس)ديجي كالا دات كام(ديجيتالسايت نقد و بررسي و فروش محصولات 
مصرف كنندگان و فضاي حاكم بر بازار عرضه و تقاضاي اين محصولات كه متاسفانه خالي از مشكلات و نابساماني هايي هم نيست، در زمستان 

 . با همكاري عرضه كنندگان متعدد محصولات مرتبط راه اندازي شد1385

هدف و اميد اصلي ما در اين فعاليت، ارائه خدمات مناسب حال مصرف كنندگان جهت دريافت مشاوره و تسهيل در فرآيند انتخاب محصولات با 
توجه به نيازهاي كاربردي آنان بوده و با اين اميد كه بتوانيم مصرف كنندگان اينگونه كالاها را با تنوع محصولات و ويژگي ها و كاربري آنها 

و  (PDA)  گروه اصلي دوربين ديجيتال ، دوربين فيلمبرداري ، گوشي موبايل ، كامپوتر جيبي10آشنا نماييم فعاليت خود را در گام اول در 
 .كامپيوتر همراه (نوت بوك)، قطعات كامپيوتر، كنسول بازي، پخش كننده موسيقي، پرينتر و اسكنر آغاز كرده ايم

 گروه بوده و سعي خواهيم داشت به عمق و غناي اطلاعات و نقد و بررسي هاي موجود در 10گام بعدي توسعه كيفي خدمات ارائه شده در اين 
 سايت بيافزاييم

اين مشكلات همواره در مورد محصولاتي كه از لحاظ مشخصات فني داراي پيچيدگي هاي خاصي هستند و از طرفي طيف گسترده اي از 
مصرف كنندگان را دربرمي گيرند توجه بيشتري را به خود جلب كرده است. همچنين، وجود نهادي كه به نقد و بررسي كارشناسانه و صادقانه 

 . قرار دهد بي نهايت ضروري است اين محصولات بپردازد و به منظور انتخاب محصولات، نتايج آن را در اختيار عموم

http://www.digikala.com/�
http://www.digikala.com/�


 
                                                                        

 
 

 
 

 

 
 

 پس از ماه ها بررسي مو شكافانه فرآيند خريد اينگونه كالاها توسط (ديجي كالا دات كام)لسايت نقد و بررسي و فروش محصولات ديجيتا
مصرف كنندگان و فضاي حاكم بر بازار عرضه و تقاضاي اين محصولات كه متاسفانه خالي از مشكلات و نابساماني هايي هم نيست، در زمستان 

 . با همكاري عرضه كنندگان متعدد محصولات مرتبط راه اندازي شد1385

هدف و اميد اصلي ما در اين فعاليت، ارائه خدمات مناسب حال مصرف كنندگان جهت دريافت مشاوره و تسهيل در فرآيند انتخاب محصولات با 
توجه به نيازهاي كاربردي آنان بوده و با اين اميد كه بتوانيم مصرف كنندگان اينگونه كالاها را با تنوع محصولات و ويژگي ها و كاربري آنها 

 .آشنا نماييم 

 

 روند تحول و تعالي و راهكارهاي موفقيت:

 اعتقاد عميق به فرآيند بهبود مستمر در كليه اركان سازمان )1
 طراحي مجدد و بهينه سازي كليه رويه ها در راستاي ارزش آفريني و حداكثر كردن مطلوبيت براي مشتري  )2
 استفاده از روشهاي خلاقانه در كليه فرآيندهاي تصميم سازي )3
 اعتقاد به جلب رضايت مشتريان به عنوان يگانه راه بقاي سازمان )4
 توجه عميق به نيازهاي واقعي مشتري و تلاش براي پاسخگويي به اين نيازها )5
 سرمايه گذاري در امر آموزش، تربيت و توسعه نيروي انساني كارآمد )6
 ارزيابي مستمر بازار و اتخاذ عكس العملهاي مناسب و سازگاري با تغييرات در تكنولوژي )7
 تعهد هميشگي به اهداف استراتژيك و نه كوتاه مدت سازمان )8
 اعتقاد به سياست برنده برنده در كليه امور )9

 توجه عميق به رفتار خريد مشتريان و سياست گذاري بر مبناي آن )10
 پايبندي هميشگي به ارزشهاي اخلاقي و حرفه اي )11
 احترام به قوانين ملي و جهاني )12
 توجه به جذابيت و زيبايي در كليه خدمات ارائه شده )13
 سرعت در ارائه خدمات )14

 

 افتخارات كسب شده توسط ديجي كالا :

 در سال پنجمين همايش ملي تجارت الكترونيكيبرترين وب سايت تجارت الكترونيكي ايران از سوي وزارت بازرگاني در برگزيده  )1
1387 

 1387در سال دريافت لوح تقدير از وزارت بازرگاني  )2

 1388برگزيده سومين همايش ملي توسعه دانايي محور با رويكرد تجارت الكترونيكي در سال  )3

 1388برگزيده بهترين وب سايت فروش اينترنتي از سوي جشنواره آنلاين وب ايران در سال  )4



 
                                                                        

 
 

 
 

 

 
 

 2008 سازماني السيتكس در جشنواره بزرگ برترينهاي سال ™منتخب برگزيدگان سير تعالي )5

  مركز كيفيتهاي برتر2008 ™دريافت مدال الكترونيكي، گواهي نامه ديجيتالي سرآمدي و لوح ميل به تعالي )6

Uالسيتكس نماد هاي اله وكس ميباشـند™ (سبك سرآمدي به شيوه السيتكس) و ميل به تعالي™توجه: سير تعالي ، 

 

 :پروفايل

 تلفن دفتر مركزي: 

021  - 77640274 

  نمابر:

021 - 77537149 

 پست الكترونيكي:

Ui n f o  [ a t ]  d i g i k a l a  [ d o t ]  c o m U 

 تهران  :  دفتر مركزي آدرس

 9 - طبقه سوم - واحد 250ساختمان  -  بالاتر از منوچهري خيابان سعدي شمالي - - 
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