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  :معرفي كيمياهاست

 شركت داده گستر كيميا (كيميا هاست) •
 www.KimiaHost.com آدرس سايت:  •

 1382تاريخ تاسيس:  •
 زمينه فعاليت: خدمات ميزباني وب/طراحي سايت و فروشگاه اينترنتي/ ارائه خدمات تجارت الكترونيك •

 

 

 ويژگيها و خصوصيات:

 فعال در رشته فناوري اطلاعات و تجارت الكترونيك •
  ساعته24پشتيباني  •

 سرويس هاي فروش ويژه فوق العاده در ايام  و مناسبت هاي مختلف سال •

 

 

 روند تحول و تعالي و راهكارهاي موفقيت:

 در دسترس بودن و پشتيباني از مهمترين عوامل تعالي سيستم بوده و هست •

 خدمات پشتيباني  از طريق تيكت و ايميل .1

  ساعته از طريق شماره ويژه شركت24و مشتركان ويژه بصورت پشتيباني  .2

 در ساعات اداري از طريق شماره هاي تماس .3

 مراجعه حضوري براي تمامي مشتريان .4

 احترام به مشتري و مشتري مداري از سرلوحه پرسنل داده گستر كيميا و كيمياهاست بوده و هست. •

 



                                      

  
 

 
 

 

 راهكارهاي موفقيت:

 صداقت  با مشتركان •

 امانتداري اطلاعات •

 تهيه مداوم نسخه هاي پشتيبان •

 ارائه سرويس هاي با كيفيت و بروز از لحاظ سخت افزاري و نرم افزاري و پاسخگويي به نياز كاربران •

 

  و استقرار مدل تعالي السيتكس در توسعه سيستم و بهبود كيفيت ما:™نقش سير تعالي

هر سايتي براي بهبود و كيفيت روند و رشدش نياز به سيستم ارزيابي و محك دارد تا نقاط ضعف و قوت آن روشن شود، در اين حين نقش 
السيتكس كه اولين سيستم نمونه براي اينچنين اهداف در كشور يعني بررسي كيفيت ها، اعتبار و معيار هاي مشخص اين سازمان خيلي 

 ميتواند موثر باشد.

السيتكس با راهكارها و ايده هاي جديد علاوه بر معرفي نقاط ضعف و قوت سايت كيميا هاست به ما كه از اين اطلاعات ارزنده در جهت بهبود 
 ضعف هايمان استفاده خواهيم نمود، ميتواند جوابگوي قشر متحقق و جواب گوياي اين سري از درخواست كنندگان باشد.

 از دوستان زحمت كش در السيتكس به دليل پيشگاميشان و تلاش براي معرفي بهترين هاي فناوري اطلاعات ايران و فارسي زبان كمال تشكر 
 را داريم.

Uسبك سرآمدي به شيوه السيتكس و مارك اله وكس ميباشـد™توجه: سير تعالي  

 

 

 

 

 

 

 

 



                                      

  
 

 
 

 

 :پروفايل

  4346نام شركت : شركت داده گستر كيميا به شماره ثبت 
 نام وب سايت برگزيده: كيميا هاست

 Uwww.KimiaHost.comUوب سايت 
 support@kimiahost.comايميل پشتيباني خدمات : 

 نام مدير عامل: مهندس فريدون قارئي
 مدير داخلي: خانم راضيه اونق

 . شركت داده گستر كيميا157نشاني: استان گلستان،گنبد كاووس،خيابان بعثت غربي،نبش چهارراه فردوسي،پلاك 

 01722234675 – 01722228222تلفن: 
 01722234674فكس: 

  17 صبح الي 8ساعات پاسخگويي از 
  ساعته در اختيار مشتركان قرار داده شده است.24و در ساعات غير اداري شماره ويژه پشتيباني 

http://www.kimiahost.com/�
http://www.kimiahost.com/�

